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Ogólne Warunki Zakupu przez Metalerg sp. z o.o. 

§1. Definicje 

Dla potrzeb niniejszych Ogólnych Warunków Zakupu, poszczególnym zwrotom, przypisuje się 

następujące znaczenie:  

1. Ogólne Warunki Zakupu (OWZ) – niniejsze Ogólne Warunki Zakupu towarów, określające zasady 

zawierania i wykonania Umów Zakupu Towarów. OWZ mają zastosowanie i stają się integralną częścią 

wszelkich Umów zawieranych przez Kupującego. Powoływanie się na OWZ w jakichkolwiek Umowach 

pomiędzy Stronami nie jest wymagane dla ich włączenia do treści tych umów. Zawarcie przez Strony 

Umowy stanowi potwierdzenie zapoznania się i akceptację przez Sprzedającego niniejszych OWZ  

i jednoczesne uchylenie warunków sprzedaży lub świadczenia usług obowiązujących u Sprzedającego, 

a pozostających w sprzeczności z OWZ i zastąpienie ich niniejszymi OWZ. Regulacja, o której mowa  

w zdaniu poprzedzającym znajduje zastosowanie również w sytuacji, w której Kupujący nie sprzeciwił 

się tym warunkom w sposób przewidziany przez Sprzedającego. Wszelkie pozostałe warunki sprzedaży 

lub świadczenia usług obowiązujące u Sprzedającego są wiążące tylko w zakresie, w jakim nie są 

sprzeczne z niniejszymi OWZ lub jeżeli zostały indywidualnie uzgodnione przez Strony w formie 

pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem nieważności. Niniejsze OWZ pozostaje w mocy tak długo, 

dopóki Kupujący nie zastąpi ich nowymi.  

2. Sprzedający - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 

prawnej, z którą Kupujący zawiera Umowę lub dokonuje jakichkolwiek innych czynności, które skutkują 

nabyciem Towaru Sprzedającego. Przez Sprzedającego rozumie się także dostawcę, dystrybutora, 

producenta itp.  

3. Kupujący – Metalerg Sp. z o. o. z siedzibą w Oławie, ul. Portowa 1A, wpisana do Rejestru 

przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej, IX Wydział 

Gospodarczy pod numerem KRS 0001010332 NIP: 9120001515, REGON:006324850. 

4. Umowa Zakupu (dalej: Umowa) zostaje zawarta na skutek akceptacji przez Sprzedającego 

Zamówienia na Towar, złożonego przez Kupującego. 

5. Towar lub Towary – produkty handlowe (surowce, komponenty opakowaniowe itp.) produkowane 

i/lub sprzedawane i/lub dostarczane przez Sprzedającego wraz z dokumentacją Techniczną  

6. Dni Robocze – dni od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00 do 15.00 z wyłączeniem dni 

ustawowo wolnych od pracy na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów polskiego prawa;  

7. Dokumentacja Techniczna – oznacza kompletne udokumentowanie techniczne Towaru przez 

producenta w języku polskim lub angielskim, łącznie z certyfikatami Towaru, specyfikacjami 
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technicznymi, Kartami Charakterystyki oraz wszelkimi innymi dokumentami wymaganymi przez 

powszechnie obowiązujące przepisy polskiego prawa, dostarczone przez Sprzedającego wraz  

z Towarem. Wszelka dokumentacja dostarczona przez Sprzedającego, która odnosi się do ilości, 

paramentów technicznych czy szczególnych właściwości Towaru stanowi potwierdzenie istnienia tych 

cech i deklarację zgodności Towaru z nimi.  

8. Cena: 

1. Cena – jeśli nic innego wyraźnie nie wynika z treści OWZ lub Umowy – stanowi cenę 

jednostkową poszczególnego Towaru.   

2.  O ile strony nie ustalą inaczej, cena obejmuje koszt transportu. 

3.  Cena będzie określona każdorazowo w ofercie i zamówieniu. 

4.  Ceny podawane przez Sprzedającego są cenami netto i powiększone zostaną o podatek od 

towarów i usług według obowiązujących w dniu umowy stawek.  

§ 2 Oferta 

1. Kupujący może zwrócić się do Sprzedającego z zapytaniem ofertowym, na którego podstawie 

Sprzedający przygotowuje Ofertę.  

2. Jeśli złożenie zamówienia poprzedza przygotowanie oferty przez Sprzedającego (dalej: Oferta), 

Oferta przygotowywana i przesyłana jest przez Sprzedającego nieodpłatnie. Kupujący nie będzie 

pokrywał Sprzedającemu jakichkolwiek wydatków poniesionych w związku z przygotowaniem Oferty, 

w tym wizyt, kosztów szacowania Oferty, stworzenia czy planowania dokumentów, przesyłki ani 

żadnych innych.  

3. Oferta jest ważna przez okres w niej wskazany, od momentu jej faktycznego otrzymania przez 

Kupującego. Wpływ Oferty w dniu wolnym od pracy u Kupującego (tj. w innym niż Dzień Roboczy), 

oznacza, że termin związania Ofertą rozpoczyna bieg od najbliższego Dnia Roboczego u Kupującego. 

Chwila wysłania Zamówienia przez Kupującego (najpóźniej w dniu upływu terminu związania Ofertą), 

jest wystarczająca dla zachowania terminu wskazanego w Ofercie. Jeśli Oferta nie wskazuje czasu 

swojego obowiązywania, uważa się, że Oferta jest ważna nie krócej niż przez 30 dni od chwili, gdy 

Kupujący ją otrzymał.   

§ 3 Złożenie zamówienia i jego akceptacja 

1. Kupujący wysyła do Sprzedającego zamówienie (dalej: Zamówienie), na podstawie Oferty 

otrzymanej od Sprzedającego, lub bez Oferty. Zamówienie może różnić się od Oferty, a wtedy wiążąca 

dla stron jest treść Zamówienia.  
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2. Umowa Zakupu (dalej: Umowa) zostaje zawarta na skutek akceptacji przez Sprzedającego 

Zamówienia na Towar, złożonego przez Kupującego w formie skanu na adres elektroniczny 

Sprzedającego.  

3. Zamówienie jest uznawane ze zaakceptowane w następujących przypadkach, gdy:  

a. Sprzedający wyraźnie zaakceptował Zamówienie w wersji elektronicznej. Umowa jest zawarta  

w chwili otrzymania przez Kupującego pisemnej akceptacji Zamówienia od Sprzedającego. 

b. Sprzedający nie odrzuca Zamówienia w formie pisemnej pod rygorem nieważności (dopuszcza się 

przesłanie odmowy przyjęcia Zamówienia pocztą elektroniczną) w ciągu 24 godzin od daty otrzymania 

Zamówienia – Umowa jest zawarta w chwili upływu 24 godzin od daty złożenia przez Kupującego 

Zamówienia (wiążąca jest chwila wysłania Zamówienia pocztą elektroniczną).  

c. Sprzedający rozpoczyna realizację Zamówienia w jakikolwiek sposób – Umowa jest zawarta z chwilą 

przystąpienia Sprzedającego do wykonywania Umowy.  

d. Bez jakiejkolwiek akceptacji Sprzedającego, jeśli Kupujący zaakceptuje bezpośrednio ofertę 

Sprzedającego poprzez wysłanie Zamówienia zgodnego z ofertą – Umowa jest zawarta z chwilą 

wysłania Zamówienia przez Sprzedającego (wiążąca jest chwila wysłania Zamówienia pocztą 

elektroniczną). 

 4. Jeśli akceptacja Zamówienia przez Sprzedającego zawiera jakiekolwiek modyfikacje w stosunku do 

treści Zamówienia Kupującego, przyjmuje się, że stanowi nową ofertę i Umowa zostaje zawarta 

wyłącznie w wypadku jej wyraźnego zaakceptowania pocztą elektroniczną przez.  

5. Kupujący jest uprawniony do odstąpienia od Umowy w terminie 72 godzin od daty zawarcia Umowy 

bez podawania przyczyny. W przypadku, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, Sprzedającemu 

nie przysługuje żadne wynagrodzenie czy zwrot jakichkolwiek kosztów ani też jakiekolwiek inne 

roszczenie cywilnoprawne od Kupującego, których to niniejszym Sprzedający zrzeka się.  

§ 4 Sposób wykonania Umowy 

1. Sprzedający ma obowiązek samodzielnego wykonania zawartej z nim Umowy, o ile w Umowie nie 

ustalono inaczej. Podzlecenie w całości lub w części przedmiotu Umowy przez Sprzedającego wymaga 

uprzedniej pisemnej, pod rygorem nieważności, zgody Kupującego.  

2. Sprzedający (jak również pracownicy i współpracownicy Sprzedającego, bez względu na podstawę 

prawną zatrudnienia lub współpracy, oraz kierowca przewoźnika Sprzedającego) zobowiązany jest do 

przestrzegania wewnętrznych przepisów obowiązujących na terenie należącym do Kupującego 

podczas wykonywania dostawy Towarów i odpowiada w pełnej wysokości za wszelkie szkody wynikłe 
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z jego działania lub zaniechania (w tym szkody pośrednie, szkody wyrządzone osobom trzecim, szkody 

ewentualne itp.).  

3. Sprzedający jest zobowiązany do wykonania przedmiotu Umowy z najwyższą starannością  

i umiejętnościami, przy zastosowaniu najsurowszych, powszechnie obowiązujących dla danego celu 

standardów w branży, aż do pełnego usatysfakcjonowania Kupującego.  

4. Sprzedający nie może przenieść (w szczególności poprzez cesję, sprzedaż, zastaw ani jakiekolwiek 

inne) swoich praw ani obowiązków wynikających z Umowy na jakiekolwiek osoby trzecie.  

5. Sprzedający ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą za niedostarczenie Towaru lub 

dostarczenie Towaru niezgodnego z Umową.  

6. Za naruszenie któregokolwiek z postanowień niniejszego paragrafu, Kupujący może obciążyć 

Sprzedającego karą umowną w wysokości wartości Towaru po cenie brutto zakwestionowanej partii 

Towaru, wynikającej z Umowy.  

§ 5 Jakość Towaru 

1. Sprzedający jest obowiązany do dostarczenia Towarów zgodnych z Dokumentacją  Techniczną.  

2. Sprzedający gwarantuje, że Towar jest bez wad, a na żądanie Kupującego Sprzedający obowiązany 

jest to wykazać, przedstawiając np. protokoły z przeprowadzenia odpowiednich testów Towaru lub 

inne dowody. 

3. Jeśli Sprzedający zidentyfikuje wadliwe produkty lub chociażby podejrzenie istnienia wad lub 

defektów wśród partii Towarów dostarczonych Kupującemu, zobowiązany jest niezwłocznie 

powiadomić o tym Kupującego i przedsięwziąć wszelkie odpowiednie środki.  

4. Sprzedający gwarantuje, że termin ważności dostarczonych Towarów, jeśli taki ma miejsce, nie 

będzie krótszy niż 2/3 terminu podawanego przez producenta w specyfikacji technicznej towaru. 

5. Dostawa Towarów jest uznana za prawidłową tylko, jeśli istnieje pełna zgodność dostarczanego 

materiału z Umową, w szczególności pod względem producenta i nazwy handlowej. Nie dopuszcza się 

zmiany dostarczanej substancji na substancję innego producenta czy o innej nazwie handlowej, nawet 

jeśli wykazuje identyczne działanie.  

6. Kupujący, osobiście lub przez osoby przez siebie wskazane, ma prawo do przeprowadzenia kontroli 

realizacji Umowy w miejscu wykonania lub przechowywania Towaru przez Sprzedającego, w każdym 

czasie. Kontrola może być zapowiedziana lub niezapowiedziana (w godzinach pracy Sprzedającego).  

7. Jakiekolwiek zmiany parametrów Towaru, wymagają uprzedniej pisemnej zgody Kupującego, pod 

rygorem nieważności.  
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8. Za naruszenie któregokolwiek z postanowień niniejszego paragrafu, Kupujący może obciążyć 

Sprzedającego karą umowną w wysokości wartości towaru po cenie brutto zakwestionowanej partii 

Towaru, wynikającej z Umowy.  

§6 Transport Towaru 

1. Co do zasady dostawa Towarów następuje transportem zapewnianym przez Sprzedającego.  

2. Koszt (w tym wszelkie opłaty związane z pakowaniem, ubezpieczeniem, załadunkiem, 

przekraczaniem granic, w tym cła, rozładunkiem) i ryzyko dostawy do Miejsca Dostawy ponosi 

Sprzedający.  

3. Kupujący będzie informowany o transporcie Towarów poprzez przesłanie mu listu przewozowego  

w dacie wysłania Towarów (skan mailem na adres elektroniczny Kupującego). Kopia listu 

przewozowego będzie dołączona do dostawy.  

4. Sprzedający zobowiązany jest dostarczyć Towar do Kupującego w czystych (również z zewnątrz) 

opakowaniach, należycie zabezpieczony przed zabrudzeniem i uszkodzeniem na czas transportu. 

5. Sprzedający jest odpowiedzialny za każdą, w tym przypadkową szkodę i/lub utratę Towaru, aż do 

chwili gdy Towar zostanie odebrany przez Kupującego.  

6.  Wytyczne dotyczące spakowania dostarczanych towarów: 

6.1 Palety 

6.1.1 Wszystkie Towary, o ile nie są gabarytowe, dostarczane do Kupującego powinny być dostarczane 

na paletach EUR/EPAL spełniające wytyczne określone w karcie UIC 435-2 

6.1.2 Wszystkie Towary gabarytowe muszą być dostarczane z użyciem elementów umożliwiających 

bezpieczny transport i rozładunek Towaru u Kupującego. Dopuszcza się takie elementy jak np. uszy do 

mocowania zawiesi, krawędziaki umożliwiające bezpieczne wprowadzenie wideł wózka widłowego 

celem rozładunku Towaru i inne.  

6.1.3 Pracownicy Metalerg nie mają prawa, przy rozładunku Towaru, dokonywać operacji na towarach 

obcych znajdujących się na pojeździe. Pojazd powinien być załadowany zgodnie z kolejnością 

rozładunków i umożliwiać bezproblemowy rozładunek w Metalerg jego Towarów. W przypadku nie 

zastosowania się Dostawcy do powyższego i pojawienia się konieczności wykonania operacji 

dodatkowych są one realizowane przez pracowników Metalerg wyłącznie na ryzyko Dostawcy. 
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6.2 Znakowanie 

Sprzedający zobowiązany jest do umieszczenia na paletach, bądź bezpośrednio na Towarze, etykiety 

identyfikującej umieszczony na nich Towar - etykieta musi zawierać: 

- Oznaczenie wymiarów, nazwy, gatunku Towaru 

- Nr partii towaru 

- Datę ważności (jeśli dotyczy) 

- Ilość danej partii Towaru na palecie (w przypadku, gdy na palecie są wydzielone przekładkami 

różne partie Towaru należy umieścić na niej etykiety w ilości odpowiadające ilości partii 

Towaru) 

- Wszystkie etykiety na palecie należy umieścić na dowolnym, ale zawsze jednym boku 

6.3 Preferowane jest dostarczanie Towarów z jednej partii produkcyjnej. W przypadku dostawy 

Towarów pochodzących z różnych partii produkcyjnych bezwzględnie należy je wydzielić w widoczny 

sposób poprzez spakowanie Towarów na niezależnych paletach (niezależnych paczkach), bądź 

zastosowanie przekładek oddzielających Towary z różnych partii produkcyjnych. 

6.4 W przypadku naruszenia, któregoś warunku z §6 ustęp 6  Sprzedający zostanie obciążony, kosztem 

mycia opakowań, przepakowania Towaru zgodnie z wymaganiami Kupującego w kwocie netto  

70 PLN/paletę lub 300 PLN/dostawę cało pojazdową (bez palet) lub Towar zostanie odesłany na koszt 

Sprzedającego. 

7. Jeśli Kupujący odbiera Towar własnym transportem z Miejsca Dostawy, którym jest np. magazyn 

Sprzedającego lub inna lokalizacja wynikająca z Umowy, Sprzedający obowiązany jest do zapewnienia 

należytego opakowania oraz załadunku. 

§7 Miejsce i Data Dostawy 

1. Sprzedający dostarcza Towar do Miejsca Dostawy wskazanego w Umowie.  

2. Data Dostawy określona jest w Umowie. Data Dostawy może być zmieniona wyłącznie za zgodą 

Kupującego wyrażoną w formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

3. W przypadku zamówień ramowych Kupujący określa datę dostępności Towaru u Sprzedającego. 

Datę konkretnej dostawy Kupujący określa w wywołaniu wysłanym do Sprzedającego mailowo. Data 

dostawy wywołanego Towaru winna być potwierdzona przez Sprzedającego w ciągu 24 h. 

4. W razie opóźnienia w dostawie Towaru, Kupujący może obciążyć Sprzedającego karą umowną  

w wysokości 5% łącznej wartości Towaru brutto wynikającej z Umowy za każdy rozpoczęty dzień 

opóźnienia. Przy czym w razie dostawy częściowej, karę umowną nalicza się od ceny całej Umowy,  

a nie tylko danej partii Towaru, którego dotyczy opóźnienie w dostawie.  
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5. Postanowienia ustępu poprzedzającego nie uchybiają prawu Kupującego dochodzenia naprawienia 

szkody przenoszącej wartość zastrzeżonej kary, na jakiejkolwiek podstawie prawnej.  

6. W razie opóźnienia w dostawie, Kupujący uprawniony jest do skorzystania z wykonania zastępczego, 

jeśli opóźnienie przekroczy 3 dni. Kupujący nie jest zobowiązany do uzyskiwania zgody sądu na 

wykonanie zastępcze, ani wzywania Sprzedającego do wykonania dostawy czy wyznaczania mu 

dodatkowego terminu.  

7. W przypadku wcześniejszej dostawy, Kupujący nie ma obowiązku przyjęcia Towaru przed Datą 

Dostawy ani wcześniejszej zapłaty.  

8. Jeżeli z Umowy lub zapisu na zamówieniu zakupu wynika konieczność awizacji dostawy Towaru,  

a Sprzedający nie dokona awizacji, to Kupujący ma prawo nie odbierać Towaru w Dacie Dostawy ani 

nie dokonać zapłaty, do czasu jego prawidłowej awizacji i naliczyć Sprzedającemu kary umowne za 

opóźnienia w dostawie. Sprzedający nie może żądać zwrotu żadnych kosztów związanych  

z nieodebraniem Towaru w Dacie Dostawy przez Kupującego.  

§ 8 Dokumenty dostawy 

1. Z każdą dostawą Towarów, Kupujący otrzyma co najmniej następujące dokumenty, o ile w Umowie 

nie ustalono inaczej:  

a. Specyfikację dostawy/dokument WZ zawierający bezwzględnie: 

- Nazwę Sprzedawcy, 

- Nr zamówienia zakupu Metalerg (ZZ-…/20..), 

- Nr partii produkcyjnych dostarczanych Towarów, 

- Daty ważności dostarczanych Towarów (jeśli dotyczy), 

- Ilość Towarów z poszczególnych partii produkcyjnych 

b. Dokumentację Techniczną w tym Certyfikaty, deklaracje zgodności i inne wymagane powszechnie 

obowiązującymi przepisami polskiego prawa, o ile mają zastosowanie do danego rodzaju Towarów.  

W przypadku gdy Sprzedający nie jest producentem Towaru objętego Umową ma on obowiązek 

udostępnić Dokumentację Techniczną swoją oraz producenta. 

§ 9 Reklamacja dostawy 

1. W przypadku wykrycia rozbieżności dostawy w stosunku do Umowy, Kupujący powiadomi o tym 

Sprzedającego mailem, przesyłając reklamację dostawy wraz ze sporządzonym podczas dokonywania 

przyjęcia Towaru lub w ciągu 14 dni od daty przyjęcia Towaru, dokumentem niezgodności.  

2. W reklamacji Kupujący określa żądany sposób i termin usunięcia niezgodności, który wiąże 

Sprzedającego. W szczególności Kupujący może żądać dostarczenia Towaru w ilości i jakości zgodnej  
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z Umową, odbioru Towaru niezgodnego z Umową na koszt i ryzyko Sprzedającego, obniżenia ceny 

wynikającej z Umowy lub odstąpienia od Umowy w całości lub w części.  

3. Sprzedający obowiązany jest ustosunkować się do zgłoszonej przez Kupującego reklamacji w ciągu  

7 dni od daty wysłania reklamacji przez Kupującego.  

4. Po bezskutecznym upływie terminu określonego w ustępie poprzedzającym, reklamacja uznawana 

jest za rozpatrzoną pozytywnie przez Sprzedającego.  

5. Za opóźnienie w wykonaniu obowiązków z tytułu reklamacji dostawy, w stosunku do terminu 

wyznaczonego przez Kupującego, Kupujący może obciążyć Sprzedającego karą umowną w wysokości  

5 % wartości Towaru po cenie brutto za Towar reklamowany za każdy dzień opóźnienia.  

§10 Odmowa przyjęcia lub zwrot dostawy 

1. Kupujący jest uprawniony do odmowy przyjęcia dostawy Towaru lub do dokonania zwrotu Towaru 

Sprzedającemu, na koszt i ryzyko Sprzedającego, w następujących przypadkach:  

a. Wraz z Towarem nie dostarczono dokumentu WZ lub innego dokumentu wymaganego Umową,  

b. Kupujący wykryje braki w Towarze, Dokumentacji Technicznej, oznakowaniu, ilości, asortymencie 

lub jakości lub innych parametrach,  

c. Towar został dostarczony w terminie niezgodnym z Umową  

2. W przypadku odmowy przyjęcia Towaru przez Kupującego, z przyczyn wskazanych w ustępie 

poprzedzającym, Kupujący może obciążyć Sprzedającego wszelkimi negatywnymi konsekwencjami  

(w szczególności karami umownymi, odszkodowaniem, dodatkowymi kosztami poniesionymi przez 

Kupującego, np. na załadunek/rozładunek Towaru itp.) wynikającymi z niewykonania Umowy,  

a Sprzedający zobowiązuje się bezwarunkowo i nieodwołalnie je pokryć na pierwsze żądanie 

Kupującego.  

3. Kupujący jest uprawniony do stwierdzenia niezgodności Towaru z Umową, pod kątem cech 

wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu, w terminie 60 dni od daty przyjęcia Towaru. Wystarczające 

jest wysłanie maila na adres Sprzedającego.  

4. Jeśli Kupujący postanowi zwrócić Towar Sprzedającemu, w przypadkach o których mowa w ustępie 

1 niniejszego paragrafu, Sprzedający ma obowiązek odebrania Towaru w terminie 14 dni od dnia 

przesłania przez Kupującego informacji o zwrocie Towaru.  

5. Po bezskutecznym upływie określonego w zdaniu poprzedzającym terminu, Kupujący obciąży 

Sprzedającego dodatkowymi kosztami magazynowania Towaru w wysokości  5% wartości Towaru do 

zwrotu za 1 dzień kalendarzowy. Przechowanie odbywać się będzie na ryzyko Sprzedającego.  
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6. Po upływie kolejnych 14 dni od terminu określonego w ust. 4 niniejszego paragrafu, Kupujący jest 

uprawniony do swobodnego rozporządzenia Towarem, w szczególności do jego zbycia lub 

zlikwidowania w dowolny sposób, niezależnie od prawa domagania się od Sprzedającego zwrotu ceny 

za Towar oraz kar umownych czy odszkodowań na podstawie Umowy oraz powszechnie 

obowiązujących przepisów polskiego prawa.  

7. Kupujący może zdecydować – według własnego wyboru – o przyjęciu dostawy Towaru, mimo 

wystąpienia okoliczności, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu. W tej sytuacji Kupujący może 

naliczyć Sprzedającemu kary umowne, w wysokości 20% wartości po cenie brutto zakwestionowanego 

Towaru wynikającej z Umowy.  

§11 Opakowania 

1. Zwrot opakowań oraz palet przez Kupującego jest możliwy, wyłącznie w przypadku, gdy został on 

wcześniej przewidziany w Umowie. Koszty zwrotu opakowań obciążają Sprzedającego.  

§ 12 Warunki płatności 

1. Kupujący zobowiązuje się dokonać zapłaty w terminie zgodnym z Umową. Płatność dokonywana jest 

na podstawie otrzymanego poprawnego oryginału faktury VAT. Faktura VAT przesyłana jest do 

Kupującego na adres faktury@metalerg.pl (po wcześniejszym podpisaniu zgody) lub listownie na adres 

siedziby Kupującego 

§ 13 Gwarancja 

1. Okres gwarancji na dostarczone towary: 

- w przypadku Towarów posiadających datę przydatności dotyczy całego okresu terminu 

przydatności danego Towaru 

- w przypadku pozostałych Towarów,  

- w kwestii uszkodzeń mechanicznych (skrzywienia, rozerwania, wgniecenia, itp.) do czasu 

zakończenia rozładunku towaru podczas dostawy do Kupującego – roszczenia  

z tego tytułu Kupujący zgłosi w terminie max 5 dni roboczych od dokonania rozładunku Towaru 

na swoim magazynie, 

- w kwestii deklarowanego składu chemicznego wynikającego z dostarczonych dla Towarów 

atestów, certyfikatów i innych bez ograniczeń czasowych. 

2. Kupujący jest uprawiony, wedle własnego uznania, do wyboru pomiędzy uprawnieniami z tytułu 

gwarancji. W szczególności Kupujący może żądać dostarczenia Towaru w ilości i jakości zgodnej  

z Umową w terminie do 7 dni roboczych, odbioru Towaru niezgodnego z Umową na koszt i ryzyko 

Sprzedającego, obniżenia ceny wynikającej z Umowy lub odstąpienia od Umowy w całości lub w części.  

mailto:faktury@metalerg.pl
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3. W przypadku gdy Sprzedający nie wywiąże się z terminu lub sposobu rozwiązania reklamacji 

zgłoszonej przez Kupującego, Kupujący jest uprawniony do zlecenia wykonania zastępczego na koszt  

i ryzyko Sprzedającego, bez potrzeby uzyskiwania uprzedniej zgody sądu na wykonanie zastępcze ani 

wzywania Sprzedającego do wykonania ciążących na nim obowiązków czy wyznaczania mu 

dodatkowego terminu i/lub do naliczania odsetek według własnego wyboru – ustawowych lub 

maksymalnych - od kwoty, o którą Sprzedający winien obniżyć cenę lub winien zwrócić Kupującemu.  

4. Kupujący zastrzega sobie prawo dochodzenia dalszej odpowiedzialności odszkodowawczej od 

Sprzedającego z tytułu poniesionej szkody.  

5. Za opóźnienie w wykonaniu obowiązków z tytułu gwarancji, w stosunku do terminu wyznaczonego 

przez Kupującego, Kupujący może obciążyć karą umowną w wysokości 5 % wartości Towaru po cenie 

brutto wynikającej z Umowy za każdy dzień opóźnienia.  

§ 14 Kary umowne 

1. Wszelkie kary umowne na rzecz Kupującego, o których mowa w Umowie lub OWZ, płatne są 

niezależnie od faktu poniesienia i wysokości ewentualnej szkody i nie są niczym limitowane.  

2. Kary umowne podlegają łączeniu.  

3. Strony dopuszczają łączne naliczenie kary za naruszenie postanowień niniejszych OWZ i/lub Umowy, 

kary za wypowiedzenie lub odstąpienie od Umowy, jak również kary za opóźnienie, jeśli wszystkie te 

przypadki wystąpią. 

4. Kara umowna za opóźnienie w realizacji obowiązków umownych liczona jest od terminu 

przewidzianego w Umowie na wykonanie danego obowiązku umownego.  

5. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Kupującego, kara umowna za opóźnienie jest naliczana 

do daty złożenia oświadczenia o odstąpieniu lub do daty powiadomienia Sprzedającego o wykonaniu 

zastępczym.  

6. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Sprzedającego, kara umowna za opóźnienie jest naliczana 

do daty otrzymania oświadczenia woli o odstąpieniu przez Kupującego.  

7. Naliczanie kary umownej za opóźnienie Sprzedającego, które nastąpiło przed datą złożenia 

oświadczenia o odstąpieniu, nie uchybia możliwości naliczenia kary umownej za odstąpienie. Kary 

umowne za nienależyte wykonanie zobowiązania (np. opóźnienie) i za niewykonanie zobowiązania (np. 

odstąpienie) podlegają sumowaniu.  

8. Jednocześnie Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia pełnego odszkodowania niezależnie 

od zastrzeżonej kary umownej.  
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9. Zapłata przez Sprzedającego kary umownej nie zwalania go z obowiązku wykonania Umowy. 

10. W razie odstąpienia od Umowy, postanowienia o karach umownych na rzecz Kupującego, pozostają 

w mocy.  

§15 Poufność 

1. W czasie trwania Umowy, a także po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu Strony zobowiązują się 

wzajemnie względem siebie do nieujawniania tajemnicy przedsiębiorstwa drugiej strony. Za tajemnicę 

przedsiębiorstwa uznaje się wszelkie informacje dotyczące danej Strony nieujawnione do wiadomości 

publicznej, których ujawnienie chociażby potencjalnie mogłoby wyrządzić szkodę Stronie, której owe 

informacje dotyczą. W szczególności za tajemnicę przedsiębiorstwa uznaje się wszelkie informacje 

programowe, techniczne, technologiczne, handlowe i organizacyjne każdej ze Stron, w tym także treść 

postanowień Umowy, Zamówienia i/lub Zapytania.  

2. Jakiekolwiek przekazywanie, ujawnianie, wykorzystywanie informacji stanowiących tajemnicę 

przedsiębiorstwa jest dopuszczalne tylko za uprzednim pisemnym zezwoleniem Strony, której owe 

informacje dotyczą, a także za wyjątkiem ujawnienia ich doradcom prawnym, finansowym i księgowym 

Strony, pod warunkiem, że osoby te są zobowiązane mocą przepisów powszechnie obowiązującego 

prawa do zachowania tajemnicy zawodowej lub zobowiązane są mocą odrębnej umowy do zachowania 

w tajemnicy informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w stopniu nie mniejszym niż 

wynikający z OWZ 

3. Za przestrzeganie obowiązku, o którym mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu żadnej ze Stron nie 

jest należne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie ani zwrot jakichkolwiek kosztów.  

4. Za naruszenie obowiązków, o których mowa w ust. 1 lub 2 niniejszego paragrafu, Sprzedający zapłaci 

Kupującemu karę umowną w wysokości 100.000,00 zł za każdy przypadek naruszenia.  

§ 16 Siła Wyższa 

1. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

zobowiązań wynikających z Umowy, jeżeli jest ono spowodowane działaniem tzw. Siły Wyższej. Za Siłę 

Wyższą, uważa się wszelkie wydarzenia i okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezależne od 

woli i intencji którejkolwiek ze Stron, ani jakiejkolwiek osoby, za którą Strony ponoszą 

odpowiedzialność. Za zdarzenia Siły Wyższej strony uznają klęski żywiołowe, wypadki lotnicze, akty 

organów państwa, blokady na granicy, stany wojenne, stany nadzwyczajne itp.  

2. W przypadku wystąpienia okoliczności Siły Wyższej, o której mowa w ustępie poprzedzającym 

niniejszego paragrafu, termin wypełnienia zobowiązań umownych przesuwa się proporcjonalnie do 

czasu, w którym będą występować okoliczności siły wyższej.  
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3. Strona, dla której wypełnienie zobowiązań wynikających z Umowy lub OWZ stało się niemożliwe, 

zobowiązana jest w formie pisemnej poinformować drugą Stronę o rozpoczęciu i zakończeniu ww. 

okoliczności nie później niż w ciągu 5 dni kalendarzowych od ich rozpoczęcia i odpowiednio w ciągu  

5 dni kalendarzowych od ich zakończenia, pod rygorem utraty uprawnień wynikających z powołania 

się na klauzulę Siły Wyższej.  

4. Jeśli niemożliwość wywiązania się z obowiązków umownych drugiej strony, na skutek Siły Wyższej, 

trwa dłużej niż 30 dni, każda ze stron jest uprawniona do odstąpienia od Umowy ze skutkiem 

natychmiastowym, bez jakichkolwiek negatywnych konsekwencji ustawowych lub umownych dla 

strony  

§ 17 Rozwiązanie Umowy lub odstąpienie od Umowy 

1. Kupujący ma prawo do (według wyboru Kupującego): odstąpienia od Umowy lub wypowiedzenia 

Umowy ze skutkiem natychmiastowym (bez dodatkowego wzywania Sprzedającego do zaprzestania 

naruszeń i/lub należytego wykonania zobowiązań umownych), w przypadkach, gdy Sprzedający 

narusza fundamentalne postanowienia Umowy, a w szczególności:  

1.1. Sprzedający narusza którykolwiek z obowiązków wynikający z § 4 - § 6 niniejszych OWZ,  

1.3. Sprzedający opóźnia się z dostawą Towarów lub zachodzą okoliczności przewidziane w § 10 ust. 1 

OWZ,  

1.4. Sprzedający nie wywiązuje się z obowiązków z tytułu reklamacji dostawy, gwarancji jakości.  

1.5. Sprzedający narusza klauzulę poufności, o której mowa w § 15 niniejszych OWZ. 2. Kupujący może 

również wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeśli Sprzedający, pomimo pisemnego 

wezwania do zaprzestania naruszeń i/lub właściwego wykonania Umowy, nadal nie wykonuje 

zobowiązań wynikających z Umowy należycie lub wykonuje je nienależycie. 

2. W przypadkach, o których mowa w ustępie 1, Sprzedającemu nie przysługuje prawo do 

wynagrodzenia, ani jakiekolwiek inne roszczenie cywilnoprawne, których to niniejszym Sprzedający 

zrzeka się.  

3. W przypadku odstąpienia przez Kupującego od umowy lub wypowiedzenia umowy ze skutkiem 

natychmiastowym, z przyczyn leżących po stronie Sprzedającego, Kupujący jest uprawniony do 

naliczenia Sprzedającemu kary umownej za odstąpienie/wypowiedzenie w wysokości 50% wartości 

Towaru po cenie brutto wynikającej z Umowy.  

4. W przypadku odstąpienia od Umowy, Kupującemu przysługuje swobodne prawo wskazania 

momentu od którego odstąpienie będzie skuteczne, w tym czy odstępuje od Umowy w całości czy  

 




